آخرین به‌روزرسانی: [1405/06/09]
لطفاً پیش از ثبت سفارش، قوانین زیر را با دقت مطالعه فرمایید. ثبت سفارش و پرداخت وجه به منزله مطالعه و پذیرش این قوانین است.
۱. کلیات
فروشگاه اینترنتی ویرا فارمد متعلق به شرکت مهندسی فناوران ویرا فارمد است و در زمینه عرضه محصولات و تجهیزات مرتبط با حوزه فعالیت شرکت، از جمله تجهیزات و ملزومات کلین‌روم، فعالیت می‌نماید. کلیه فعالیت‌های فروشگاه تابع قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران است.
۲. ثبت سفارش
مشتری موظف است هنگام ثبت سفارش، اطلاعات هویتی، شماره تماس، آدرس و کدپستی را به‌صورت صحیح وارد نماید.
مسئولیت صحت اطلاعات ثبت‌شده بر عهده مشتری است.
ثبت سفارش پس از بررسی و تأیید فروشگاه نهایی می‌شود.
در صورت وجود خطای سیستمی، اشتباه در قیمت یا عدم موجودی محصول، فروشگاه می‌تواند سفارش را لغو و مبلغ پرداختی را طبق ضوابط به مشتری بازگرداند.
۳. مشخصات و محصولات
مشتری موظف است پیش از خرید، مشخصات فنی، ابعاد، مدل، کاربرد و سایر ویژگی‌های محصول را بررسی نماید و در صورت وجود ابهام، پیش از ثبت سفارش با کارشناسان فروشگاه تماس بگیرد.
در محصولاتی که مطابق مشخصات، ابعاد یا نیاز اختصاصی مشتری تولید می‌شوند، مسئولیت صحت اطلاعات اعلام‌شده بر عهده مشتری است.
۴. زمان آماده‌سازی و ارسال
زمان آماده‌سازی یا تولید هر محصول در صفحه محصول یا هنگام ثبت سفارش اعلام می‌شود. با توجه به ماهیت برخی محصولات، تأمین مواد اولیه و شرایط تولید، ممکن است زمان آماده‌سازی با تأخیر مواجه شود.
هزینه و روش ارسال، با توجه به نوع محصول، وزن، ابعاد و مقصد تعیین و در زمان سفارش اعلام خواهد شد.
مشتری موظف است هنگام تحویل، سلامت ظاهری کالا و بسته‌بندی را بررسی و در صورت مشاهده آسیب، موضوع را در اسرع وقت به فروشگاه و شرکت حمل‌ونقل اطلاع دهد.
۵. مرجوعی و تعویض
مرجوعی یا تعویض کالا مطابق قوانین لازم‌الاجرا و شرایط اعلام‌شده برای هر محصول انجام می‌شود.
در صورت وجود ایراد تولیدی یا مغایرت کالا با سفارش، مشتری باید موضوع را در اسرع وقت به فروشگاه اطلاع داده و مستندات لازم را ارائه نماید. پس از بررسی کارشناسان، در صورت تأیید ایراد، نسبت به رفع ایراد، تعویض یا سایر اقدامات لازم اقدام خواهد شد.
محصولات تولیدشده بر اساس مشخصات اختصاصی مشتری، صرفاً در مواردی که ایراد تولیدی یا مغایرت از سوی فروشگاه وجود داشته باشد، مشمول شرایط تعویض یا مرجوعی خواهند بود؛ مگر آنکه قوانین لازم‌الاجرا ترتیب دیگری مقرر کرده باشد.
۶. ضمانت
شرایط و مدت ضمانت هر محصول، در صورت وجود، در صفحه محصول، فاکتور، کارت ضمانت یا قرارداد مربوطه اعلام می‌شود.
آسیب ناشی از استفاده نادرست، نصب غیراصولی، تغییر یا تعمیر توسط افراد غیرمجاز و استفاده خارج از مشخصات فنی، مشمول ضمانت نخواهد بود.
۷. سفارش‌های پروژه‌ای و کلین‌روم
سفارش‌های مربوط به طراحی، ساخت، اجرا، نصب و راه‌اندازی کلین‌روم یا خدمات مهندسی نیازمند بررسی فنی و انعقاد قرارداد جداگانه است.
در این موارد، مشخصات فنی، مبلغ، زمان‌بندی، شرایط پرداخت، ضمانت و تعهدات طرفین مطابق قرارداد و مستندات فنی مربوطه تعیین خواهد شد و مفاد قرارداد بر اطلاعات عمومی فروشگاه اولویت دارد.
۸. پرداخت
پرداخت سفارش از طریق روش‌های پرداخت اعلام‌شده در فروشگاه انجام می‌شود. در صورت بروز خطا در درگاه یا کسر وجه بدون ثبت موفق سفارش، پیگیری تراکنش از طریق شبکه بانکی انجام خواهد شد و فروشگاه در حد امکان در این فرآیند همکاری می‌نماید.
۹. مالکیت محتوا
تمامی تصاویر، متون، لوگو، نقشه‌ها، فایل‌های فنی، طراحی‌ها و سایر محتوای فروشگاه متعلق به ویرا فارمد یا صاحبان قانونی آن است و استفاده، کپی یا انتشار آن‌ها بدون مجوز کتبی مجاز نیست.
۱۰. شرایط خارج از کنترل
در صورت وقوع شرایط خارج از کنترل شرکت، از جمله حوادث طبیعی، جنگ، محدودیت‌های قانونی، اختلالات گسترده اینترنت یا حمل‌ونقل، مشکلات تأمین مواد اولیه و سایر موارد مشابه، زمان انجام تعهدات می‌تواند متناسب با شرایط تغییر نماید.
۱۱. ارتباط با فروشگاه
مشتریان صرفاً از طریق راه‌های ارتباطی رسمی درج‌شده در صفحه «تماس با ما» با فروشگاه ارتباط برقرار نمایند. مسئولیت پیام‌ها یا درخواست‌های دریافت‌شده از کانال‌های غیررسمی بر عهده شرکت نخواهد بود.
۱۲. پذیرش قوانین
ثبت سفارش، پرداخت وجه و استفاده از فروشگاه به منزله مطالعه و پذیرش قوانین و مقررات فوق است.
شرکت مهندسی فناوران ویرا فارمد
 


: [1405/06/09]   ثبت سفارش و پرداخت وجه به منزله مطالعه و پذیرش این  .  آخرین بهروزرسانیلطفاً پیش از ثبت سفارش، قوانین زیر را با دقت مطالعه فرمایید قوانین است .   ۱ .  کلیات   فروشگاه اینترنتی ویرا فارمد متعلق به شرکت مهندسی فناوران ویرا فارمد است و در زمینه عرضه محصولات و تجهیزات  کلیه فعالیتهای فروشگاه تابع قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران است .  مرتبط با حوزه فعالیت شرکت، از جمله تجهیزات و ملزومات کلینروم، فعالیت مینماید .   ۲ .  ثبت سفارش   .   .   .   مشتری موظف است هنگام ثبت سفارش، اطلاعات هویتی، شماره تماس، آدرس و کدپستی را بهصورت صحیح وارد نمایدمسئولیت صحت اطلاعات ثبتشده بر عهده مشتری استثبت سفارش پس از بررسی و تأیید فروشگاه نهایی میشوددر صورت وجود خطای سیستمی، اشتباه در قیمت یا عدم موجودی محصول، فروشگاه میتواند سفارش را لغو و مبلغ پرداختی را طبق ضوابط به مشتری بازگرداند .   ۳ .  مشخصات و محصولات   مشتری موظف است پیش از خرید، مشخصات فنی، ابعاد، مدل، کاربرد و سایر ویژگیهای محصول را بررسی نماید و در صورت وجود ابهام، پیش از ثبت سفارش با کارشناسان فروشگاه تماس بگیرد .   در محصولاتی که مطابق مشخصات، ابعاد یا نیاز اختصاصی مشتری تولید میشوند، مسئولیت صحت اطلاعات اعلامشده بر عهده مشتری است .   ۴ .    .   با توجه به ماهیت برخی محصولات، تأمین مواد اولیه و شرایط تولید، ممکن است زمان آمادهسازی با تأخیر مواجه شودهزینه و روش ارسال، با توجه به نوع محصول، وزن، ابعاد و مقصد تعیین و در زمان سفارش اعلام خواهد شد .  زمان آمادهسازی و ارسالزمان آمادهسازی یا تولید هر محصول در صفحه محصول یا هنگام ثبت سفارش اعلام میشود .   .   ۵ مشتری موظف است هنگام تحویل، سلامت ظاهری کالا و بستهبندی را بررسی و در صورت مشاهده آسیب، موضوع را در اسرع وقت به فروشگاه و شرکت حملونقل اطلاع دهد .  مرجوعی و تعویض   .   مرجوعی یا تعویض کالا مطابق قوانین لازمالاجرا و شرایط اعلامشده برای هر محصول انجام میشوددر صورت وجود ایراد تولیدی یا مغایرت کالا با سفارش، مشتری باید موضوع را در اسرع وقت به فروشگاه اطلاع داده و  پس از بررسی کارشناسان، در صورت تأیید ایراد، نسبت به رفع ایراد، تعویض یا سایر اقدامات  .  مستندات لازم را ارائه نماید لازم اقدام خواهد شد .   محصولات تولیدشده بر اساس مشخصات اختصاصی مشتری، صرفاً در مواردی که ایراد تولیدی یا مغایرت از سوی فروشگاه  .   ۶ وجود داشته باشد، مشمول شرایط تعویض یا مرجوعی خواهند بود؛ مگر آنکه قوانین لازمالاجرا ترتیب دیگری مقرر کرده باشد .  ضمانت   شرایط و مدت ضمانت هر محصول، در صورت وجود، در صفحه محصول، فاکتور، کارت ضمانت یا قرارداد مربوطه اعلام  .   میشودآسیب ناشی از استفاده نادرست، نصب غیراصولی، تغییر یا تعمیر توسط افراد غیرمجاز و استفاده خارج از مشخصات فنی،  مشمول ضمانت نخواهد بود .   ۷ .   

